
KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 
 

ANTALYA EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ 
MUHABERE ELEKTRONİK ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ  

KAMU HİZMET STANDARTLARI 

SIR
A 

NO 
HİZMETİN ADI İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN TAMAMLANMA 
SÜRESİ (EN GEÇ) 

1 

112 ACİL ÇAĞRI, E-MAİL 
VE DİĞER YOLLARLA 
GELEN İHBARLARININ 
ALINMASI 

 

Çağrının Ortalama Görüşme 
Süresi 1 Dakika 3 saniye 

Çağrıyı Karşılama Süresi 5 
Saniye 

İhbarların Gereği Yapılmak Üzere 
İlgili Birimlere İletilme süresi 2.30 

dakika 
 

 
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı 

halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine 
başvurunuz. 
 

İlk Müracaat 
Yeri 

Muhabere Elektronik Şube Müdürü İkinci Müracaat 
Yeri 

İl Emniyet Müdür Yardımcısı 

İsim Mehmet AKBULUT İsim Turan ARIĞ 

Ünvanı Muhabere Elektronik Şube Müdürü Ünvanı İl Emniyet Müdür Yardımcısı 

Adres Siteler Mahallesi Anadolu Caddesi No:197 
Konyaaltı/ANTALYA 

Adres Siteler Mahallesi Anadolu Caddesi 
No:197 Konyaaltı/ANTALYA 

Telefon 0 (242) 345 41 00-7015 Telefon 0 (242) 243 18 80 

Faks -0 (242) 248 93 95 Faks 0 (242) 248 93 95 

E-Posta antalya@egm.gov.tr E-Posta antalya@egm.gov.tr 

 


